In 2012 meer dan alleen afspraken maken

Mijnstjansdal.nl

Half november is de centrale hal opgeleverd
en een prachtige nieuwe entree is gereali-
seerd. Steeds meer mensen bezoeken voor-
af onze andere ingang, de digitale voordeur
mijnstjansdal.nl. Dit is een portaal waar je
afspraken kunt maken, verzetten of annu-
leren. Achter de schermen werken meerdere
partijen hard om in 2012 van het afspraken-
portaal een patiéntenportaal te maken,

waar zelfservice voorop staat.

Zelfservice vereist een aantal nieuwe functi-
onaliteiten of uitbreiding van de huidige. Ro-
land Ekkelenkamp, projectcodrdinator, legt
uit: “Hetis nu mogelijk om alleen enkelvoudi-
ge afspraken te maken, maar straks kunnen
ook combinatieafspraken via mijnstjansdal.
nl worden gemaakt. Bijvoorbeeld een con-
troleafspraak over zes maanden. Je kunt dan
in een keer een afspraak plannen voor een
bloeddrukmeting en een vervolgconsult bij
de internist. Je boekt dan in één keer een af-

spraak in twee agenda’s.”

VOORBEREIDEN

De polikliniek neurologie is de eerste poli die
uitbreiding krijgt van de functionaliteiten.
Roland: “Straks kunnen patiénten een con-
sult voorbereiden. Ze kunnen thuis digitaal
een hoofdpijn- of slaapdagboek bijhouden
en versturen. De medisch specialist heeft
voorafgaand aan het gesprek dus alle infor-

matie tot zijn beschikking.

GEGEVENS RAADPLEGEN EN WIJZIGEN
In mijnstjansdal.nl gaat ook patiénteninfor-

matie opgenomen worden. Nadat online een

afspraak is gemaakt, krijgen patiénten au-
tomatisch de gerelateerde patiéntenfolders
op hun scherm. En zij kunnen meteen de 3-d
interne bewegwijzering naar de poli raadple-
gen. Naast het raadplegen van informatie
kunnen patiénten hun gegevens wijzigen. Zij
kunnen in het systeem hun naw-gegevens of

e-mailadres wijzigen.

PRODUCTEN BESTELLEN

Zo’n mooi patiéntenportaal leent zich ook
voor andere doeleinden. Roland: “Het bestel-
len van dieetproducten is zo’n voorbeeld. Er
zijn op dit moment gesprekken gaande om te
kijken of we dit kunnen integreren. Patiénten
die dieetvoeding gebruiken, krijgen in mijnst-
jansdal.nl een extra knop waarmee zij een
nieuwe voorraad kunnen bestellen. Zij geven
dan het soort dieetvoeding, de smaken en
aantallen door. De dieetvoeding wordt aan
huis bezorgd en de betaling verloopt via de

zorgverzekeraar.”

Er zijn dus in 2012 veranderingen op komst
met betrekking tot het portaal. Deze bieden
veel voordelen voor patiénten. Voor me-
dewerkers gaat er ook iets veranderen. De
informatie van de huisarts die via zorgdo-
mein.nl verloopt, de afspraakinformatie en
de verwijsbrief, wordt beter geintegreerd in
ons ziekenhuisinformatiesysteem. Dit levert
voor het afsprakenbureau en de poliklinie-
ken voordeel op. Zij hoeven geen (of minder)
handmatige bewerkingen te doen.

Linda Heller
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Een aantal react
van bezoek

Stand van zaken bouw

We kunnen
weer van
ons afkijkel

Het is niemand ontgaan dat de centrale h
parkeergarage in gebruik zijn genomen. |\
verschil. Van een knusse, maar soms ook be
tijdelijke ingang, naar een enorm grote |
kunnen weer van ons afkijken, er is veel t
beaamt Eliza van de Kolk, teamleidster rec
lefonie.

De bouwwerkzaamheden zijn met deze in
name nog niet afgerond. De garage wordt nc
afgewerkt en de bewegwijzering verbete
verwachting zijn het geboortecentrum en
chirurgie in februari 2012 klaar. De aanleg
voorterrein en het parkeerterrein rond de ¢
nog in volle gang. De klimop tegen de parke
is al wel geplant en moet uiteindelijk zorgen
groene wand. Voor de omwonenden levert

fraaier beeld op.




